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�5�X�Q�Q�L�Q�J���D�����W�Q�H�V�V���E�X�V�L�Q�H�V�V���F�D�Q���E�H���W�K�H���P�R�V�W���S�H�U�V�R�Q�D�O�O�\��
�D�Q�G�����Q�D�Q�F�L�D�O�O�\���U�H�Z�D�U�G�L�Q�J���Y�H�Q�W�X�U�H���R�I���\�R�X�U���O�L�I�H����

�%�X�W���U�X�Q�Q�L�Q�J���D�����W�Q�H�V�V���E�X�V�L�Q�H�V�V���L�V���Q�R���H�D�V�\���W�D�V�N�����,�Q���I�D�F�W����
�L�W���L�V���G�R�Z�Q�U�L�J�K�W���K�D�U�G����

�0�R�V�W�����W�Q�H�V�V���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���Z�L�O�O���I�D�L�O���L�Q���W�K�H�����U�V�W�����Y�H���\�H�D�U�V��
�D�Q�G���P�D�Q�\���R�I���W�K�R�V�H���Z�L�O�O���I�D�L�O���L�Q���W�K�H���Y�H�U�\�����U�V�W���\�H�D�U��

But it doesn’t have to be that way. 

�,�I���\�R�X���P�D�W�F�K���\�R�X�U���Y�L�V�L�R�Q���Z�L�W�K���W�K�H���U�L�J�K�W���V�W�U�D�W�H�J�\�����\�R�X��
�F�D�Q���R�Y�H�U�F�R�P�H���W�K�H���R�G�G�V���D�Q�G���E�X�L�O�G���D���E�X�V�L�Q�H�V�V���W�K�D�W���\�R�X�U��
�P�H�P�E�H�U�V���O�R�Y�H���D�Q�G���W�K�D�W���W�K�H���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���V�X�S�S�R�U�W�V����
�:�L�W�K���W�K�H���U�L�J�K�W���W�H�D�P���L�Q���S�O�D�F�H�����\�R�X���F�D�Q���F�U�H�D�W�H���D���F�X�O�W�X�U�H��
�Z�K�H�U�H���S�U�R���W�D�E�L�O�L�W�\���P�D�W�W�H�U�V���D�Q�G���\�R�X���F�D�Q���W�K�U�L�Y�H����

�:�H�è�U�H���Q�R�W���D�E�R�X�W���J�L�Y�L�Q�J���\�R�X���V�R�P�H���V�D�O�H�V�\���X�Q�U�H�D�O�L�V�W�L�F��
�ê�I�R�U�P�X�O�D���W�R���P�D�N�H���P�L�O�O�L�R�Q�V���ë���:�H�è�Y�H���K�H�O�S�H�G���E�X�V�L�Q�H�V�V��
�R�Z�Q�H�U�V���L�Q���D�O�O���N�L�Q�G�V���R�I�����W�Q�H�V�V���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���W�R���E�R�R�V�W���W�K�H�L�U��
�S�U�R���W�V���D�Q�G���I�R�X�Q�G���W�K�H�V�H�������S�U�L�Q�F�L�S�O�H�V���W�R���E�H���W�K�H���E�H�V�W���I�R�U��
�W�K�L�V���L�Q�G�X�V�W�U�\����

�6�R���Z�H���Z�D�Q�W�H�G���W�R���V�K�D�U�H���W�K�H���J�R�R�G���Q�H�Z�V����

�/�H�W�è�V���J�H�W���V�W�D�U�W�H�G��



HAVE THE RIGHT 
INTRO OFFER
�
�)�*�:�*�1�4�5���&�����.�3�3�.�3�,���.�3�8�7�4���4�+�+�*�7��1

�<�R�X�U���E�X�V�L�Q�H�V�V�è�V���L�Q�W�U�R�G�X�F�W�R�U�\���R�I�I�H�U���K�D�V���D���E�L�J���L�P�S�D�F�W���R�Q���\�R�X�U��
�E�X�V�L�Q�H�V�V���J�U�R�Z�W�K�����:�H�è�Y�H���I�R�X�Q�G���W�K�D�W���L�W�è�V���R�Q�H���R�I���W�K�H���E�L�J�J�H�V�W���I�D�F�W�R�U�V���L�Q��
�Z�K�H�W�K�H�U���\�R�X�U���E�X�V�L�Q�H�V�V���L�V���V�X�F�F�H�V�V�I�X�O���R�U���V�W�U�X�J�J�O�L�Q�J����

�0�D�Q�\�����W�Q�H�V�V���E�X�V�L�Q�H�V�V���R�Z�Q�H�U�V���V�W�D�U�W���E�\���M�X�V�W���G�R�L�Q�J���Z�K�D�W���W�K�H�L�U��
�F�R�P�S�H�W�L�W�R�U�V���D�U�H���G�R�L�Q�J�����7�R���E�H���K�R�Q�H�V�W�����\�R�X���P�L�J�K�W���E�H���X�Q�V�X�U�H���Z�K�D�W���D��
�J�R�R�G���R�I�I�H�U���L�V���D�O�O���W�R�J�H�W�K�H�U����

�%�X�W���G�R�Q�è�W���Z�R�U�U�\�����W�K�D�W�è�V���Z�K�\���Z�H�è�Y�H���F�R�O�O�H�F�W�H�G���W�K�H���G�D�W�D�����U�X�Q���W�K�H��
�Q�X�P�E�H�U�V���D�Q�G�����J�X�U�H�G���R�X�W���W�K�H���E�H�V�W���L�Q�W�U�R�G�X�F�W�R�U�\���R�I�I�H�U���I�R�U���\�R�X�U��
�Q�H�Z���P�H�P�E�H�U�V�����:�H�è�Y�H���O�R�R�N�H�G���D�W���W�K�H���W�U�H�Q�G�V���I�U�R�P���D�O�O���W�K�H�����W�Q�H�V�V��
�E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���Z�H�è�Y�H���Z�R�U�N�H�G���Z�L�W�K���R�Y�H�U���D���S�H�U�L�R�G���R�I�������\�H�D�U�V�����D�Q�G���W�K�L�V���L�V��
�Z�K�D�W���Z�H���I�R�X�Q�G��

�7�K�H���ç�)�U�H�H���&�O�D�V�V�è���D�Q�G���W�K�H���ç�,�Q�W�U�R�G�X�F�W�R�U�\���:�H�H�N���2�I�I�H�U�è���D�U�H���N�L�O�O�L�Q�J���\�R�X�U��
�F�R�Q�Y�H�U�V�L�R�Q���U�D�W�H�V���D�Q�G���V�W�D�J�Q�D�W�L�Q�J���\�R�X�U���P�H�P�E�H�U�V�K�L�S���J�U�R�Z�W�K����

�,�Q���I�D�F�W�����Z�H�è�Y�H���V�H�H�Q���S�U�D�F�W�L�F�D�O�O�\���H�Y�H�U�\���S�U�R�P�R�W�L�R�Q�D�O���L�Q�W�U�R�G�X�F�W�R�U�\��
�R�I�I�H�U���S�R�V�V�L�E�O�H�����I�U�R�P���ê�)�U�H�H���&�O�D�V�V�ë���W�R���ê�)�U�H�H���:�H�H�N�ë���D�Q�G���H�Y�H�Q���ê��������
�:�H�H�N�ë���R�U���ê�������'�D�\�V���I�R�U���������ë����

�7�K�H���G�D�W�D���L�V���L�Q�����1�H�Z���P�H�P�E�H�U���F�R�Q�Y�H�U�V�L�R�Q���U�D�W�H�V���I�U�R�P���D���G�L�V�F�R�X�Q�W�H�G��
�P�R�Q�W�K���D�U�H���P�X�F�K���K�L�J�K�H�U���W�K�D�Q���W�K�R�V�H���I�U�R�P���ë�I�U�H�H�ë���L�Q�W�U�R�G�X�F�W�R�U�\���R�I�I�H�U�V��

�7�K�H���G�L�V�F�R�X�Q�W�H�G���P�R�Q�W�K���O�L�N�H���D���������'�D�\���,�Q�W�U�R�G�X�F�W�R�U�\���2�I�I�H�U���L�V���W�K�H���L�G�H�D�O��
�S�U�R�P�R�W�L�R�Q�D�O���L�Q�W�U�R�G�X�F�W�R�U�\���R�I�I�H�U���E�H�F�D�X�V�H���L�W���K�D�V���D���S�H�U�I�H�F�W���E�D�O�D�Q�F�H���R�I��
�S�U�L�F�H���D�Q�G���O�H�Q�J�W�K���R�I���W�L�P�H��



�&���������)�E�]���.�R�X�V�S���S�ï�I�V��

1. �*�L�Y�H�V���W�K�H���Q�H�Z���P�H�P�E�H�U���H�Q�R�X�J�K���W�L�P�H���W�R���D�W�W�H�Q�G���Y�D�U�L�R�X�V���F�O�D�V�V�H�V�����D�Q�G���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���G�L�I�I�H�U�H�Q�W��
�L�Q�V�W�U�X�F�W�R�U���V�W�\�O�H�V�����D�O�O�R�Z�L�Q�J���W�K�H�P���W�R���V�H�H���L�I���W�K�H�\���U�H�D�O�O�\���O�L�N�H���W�K�H���Y�L�E�H��

2. ���$�O�O�R�Z�V���H�Q�R�X�J�K���W�L�P�H���I�R�U���W�K�H���Q�H�Z���P�H�P�E�H�U���W�R���G�H�Y�H�O�R�S���D���K�H�D�O�W�K�\���K�D�E�L�W���L�Q���W�K�H�L�U���G�D�L�O�\��
�U�R�X�W�L�Q�H��

3. �3�U�R�Y�L�G�H�V���H�Q�R�X�J�K���W�L�P�H���I�R�U���W�K�H���Q�H�Z���P�H�P�E�H�U���W�R���E�H�F�R�P�H���D���S�D�U�W���R�I���W�K�H���F�R�P�P�X�Q�L�W�\��

4. �*�L�Y�H�V���\�R�X�U���Q�H�Z���S�U�R�V�S�H�F�W���D���V�F�D�Q���F�D�U�G�����V�\�V�W�H�P���O�R�J�L�Q�����R�U���,�'���W�R���P�D�N�H���W�K�H�P���I�H�H�O���O�L�N�H���D��
�P�H�P�E�H�U���I�U�R�P���W�K�H���E�H�J�L�Q�Q�L�Q�J��

5. �$�G�G�V���U�H�Y�H�Q�X�H���W�R���\�R�X�U���V�W�X�G�L�R�����,�Q�V�W�H�D�G���R�I���J�L�Y�L�Q�J���D�Z�D�\���I�U�H�H���W�U�L�D�O�V�����\�R�X�U���V�W�X�G�L�R���R�U���J�\�P��
�Z�L�O�O���E�H���J�H�Q�H�U�D�W�L�Q�J���U�H�Y�H�Q�X�H���U�L�J�K�W���D�Z�D�\�����7�K�L�V���U�H�V�X�O�W�H�G���L�Q�����������������������������������L�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O��
�D�Q�Q�X�D�O���U�H�Y�H�Q�X�H�V���D�W���O�R�F�D�W�L�R�Q�V���Z�H�è�Y�H���F�R�Q�V�X�O�W�H�G���Z�L�W�K��

�&�V�I���]�S�Y���G�S�R�G�I�V�R�I�H���E�F�S�Y�X���R�I�[���Q�I�Q�F�I�V�W���F�I�M�R�K��
�H�I�X�I�V�V�I�H���F�]���L�E�Z�M�R�K���X�S���T�E�]���X�S���X�V�]���]�S�Y�V���ð�X�R�I�W�W��
�G�S�R�G�I�T�X�$

�:�H���F�R�P�S�D�U�H�G���W�K�H���Q�X�P�E�H�U�V�����)�L�W�Q�H�V�V���%�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���Z�K�R���V�Z�L�W�F�K�H�G���W�R���W�K�H��������
�'�D�\���,�Q�W�U�R�G�X�F�W�R�U�\���R�I�I�H�U���V�R�O�G���Q�H�D�U�O�\���D�V���P�D�Q�\���S�D�L�G���������'�D�\���,�Q�W�U�R�G�X�F�W�R�U�\��
�R�I�I�H�U�V���D�V���Z�K�H�Q���W�K�H���L�Q�W�U�R�G�X�F�W�R�U�\���R�I�I�H�U���Z�D�V���E�H�L�Q�J���J�L�Y�H�Q���D�Z�D�\���I�R�U���I�U�H�H�����:�H��
�U�H�F�R�P�P�H�Q�G���\�R�X���G�R�Q�è�W���V�Z�H�D�W���W�K�R�V�H���I�H�Z���P�H�P�E�H�U�V���Z�K�R���G�R�Q�è�W���E�X�\���W�K�H��������
�'�D�\���,�Q�W�U�R�G�X�F�W�R�U�\���R�I�I�H�U���D�Q�G���P�R�Q�H�W�L�]�H���\�R�X�U���L�Q�W�U�R�G�X�F�W�R�U�\���R�I�I�H�U���D�V���V�R�R�Q��
�D�V���S�R�V�V�L�E�O�H�����7�K�R�V�H���P�H�P�E�H�U�V���Z�K�R���G�R�Q�è�W���E�X�\���D�U�H���Q�H�Y�H�U���J�R�L�Q�J���W�R���E�H���S�D�\�L�Q�J��
�P�H�P�E�H�U�V���Q�R���P�D�W�W�H�U���Z�K�D�W���\�R�X���G�R�����7�U�X�V�W���X�V�����\�R�X�U���W�H�D�P�è�V���H�I�I�R�U�W�V���D�U�H���E�H�W�W�H�U��
�I�R�F�X�V�H�G���R�Q���F�X�V�W�R�P�H�U�V���Z�K�R���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���W�K�H���Y�D�O�X�H���R�I���Z�K�D�W���\�R�X���R�I�I�H�U��

���S���L�S�[���W�L�S�Y�P�H���]�S�Y��
�T�V�M�G�I���]�S�Y�V���H�M�W�G�S�Y�R�X�I�H��
�M�R�X�V�S�H�Y�G�X�S�V�]���S�ï�I�V�$��

�$���U�R�X�J�K���U�X�O�H���R�I���W�K�X�P�E���I�R�U���S�U�L�F�L�Q�J���L�V�����������R�I��
�\�R�X�U���P�R�Q�W�K�O�\���P�H�P�E�H�U�V�K�L�S���S�U�L�F�H�����R�U���D�E�R�X�W��
�����������[���\�R�X�U���I�X�O�O���S�U�L�F�H�G���G�U�R�S���L�Q���U�D�W�H��



PRICE YOUR 
MEMBERSHIP 
RIGHT2

�-�S�[���H�M�H���]�S�Y���H�I�G�M�H�I���[�L�E�X���X�S���G�L�E�V�K�I���E�R�]�[�E�]�$��

�'�R���\�R�X���Z�R�U�U�\���W�K�D�W���\�R�X�è�U�H���X�Q�G�H�U���R�U���R�Y�H�U���F�K�D�U�J�L�Q�J�����D�Q�G���K�R�Z���Z�R�X�O�G���\�R�X���N�Q�R�Z���L�I���\�R�X���Z�H�U�H�"��
�+�H�U�H���D�U�H���W�K�U�H�H���Z�D�\�V���W�R���H�Q�V�X�U�H���\�R�X�è�U�H���H�D�U�Q�L�Q�J���H�Y�H�U�\���G�R�O�O�D�U��

1. Survey competitors and determine what your value proposition is. 

�:�K�D�W���L�V���\�R�X�U���Y�D�O�X�H���S�U�R�S�R�V�L�W�L�R�Q���U�H�O�D�W�L�Y�H���W�R���W�K�H���R�W�K�H�U�����W�Q�H�V�V���F�R�Q�F�H�S�W�V���L�Q���\�R�X�U��
�F�R�P�P�X�Q�L�W�\�"��

�&�K�H�F�N���R�X�W���\�R�X�U���F�R�P�S�H�W�L�W�R�U�V���R�Q�O�L�Q�H�����F�D�O�O���D�U�R�X�Q�G���I�R�U���S�U�L�F�L�Q�J�����V�W�R�S���L�Q���\�R�X�U�V�H�O�I���R�U���K�D�Y�H��
�\�R�X�U���V�W�D�I�I���V�W�R�S���L�Q���W�R���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���\�R�X�U���F�R�P�S�H�W�L�W�R�U�V���Y�D�O�X�H���S�U�R�S�R�V�L�W�L�R�Q��

�,�I���\�R�X���D�U�H���D���E�D�U�H���E�R�Q�H�V���J�D�U�D�J�H���J�\�P���Z�L�W�K���Q�R���E�D�W�K�U�R�R�P���D�Q�G���D���J�D�U�G�H�Q���K�R�V�H���I�R�U�����O�O�L�Q�J��
�Z�D�W�H�U���E�R�W�W�O�H�V���W�K�H�Q���\�R�X���Z�R�X�O�G�Q�è�W���Z�D�Q�W���W�R���F�R�P�S�D�U�H���\�R�X�U���S�U�L�F�H�V���W�R���W�K�H���O�R�F�D�O���K�H�D�O�W�K���F�O�X�E����

�'�R���\�R�X���R�I�I�H�U���M�X�V�W���D���I�H�Z���V�S�H�F�L�D�O�L�]�H�G���F�O�D�V�V�H�V���H�D�F�K���G�D�\�����R�U���G�R���\�R�X���K�D�Y�H���D���U�R�E�X�V�W���F�O�D�V�V��
�V�F�K�H�G�X�O�H���R�I�I�H�U�L�Q�J���������F�O�D�V�V�H�V���L�Q�����Y�H���V�W�\�O�H�V���H�D�F�K���G�D�\�"��

We call this the value proposition. 



2. Take a long hard look at your legacy price 

�:�H���O�R�Y�H���O�H�J�D�F�\���P�H�P�E�H�U�V�����/�H�J�D�F�\���P�H�P�E�H�U�V���K�D�Y�H���E�H�H�Q���W�K�H�U�H���V�L�Q�F�H���W�K�H���E�H�J�L�Q�Q�L�Q�J����

�:�K�D�W���Z�H���G�R�Q�è�W���O�R�Y�H���L�V���O�H�J�D�F�\���S�U�L�F�L�Q�J����

�:�H���G�R�Q�è�W���Z�D�Q�W���W�R���E�H���*�U�L�Q�F�K�H�V���K�H�U�H�����E�X�W���L�I���\�R�X���K�D�Y�H���P�H�P�E�H�U�V���Z�K�R���V�L�J�Q�H�G���X�S���D�W����������
�H�L�J�K�W���\�H�D�U�V���D�J�R���D�Q�G���\�R�X�U���S�U�L�F�L�Q�J���L�V���Q�R�Z�������������P�R�Q�W�K���W�K�H�Q���Z�H���U�H�F�R�P�P�H�Q�G���D���J�H�Q�W�O�H����
�J�U�D�G�X�D�O���S�U�L�F�H���L�Q�F�U�H�D�V�H���I�R�U���O�H�J�D�F�\���P�H�P�E�H�U�V����

�:�H���J�H�W���L�W�����L�W�è�V���Q�H�U�Y�H���U�D�F�N�L�Q�J�����6�R�����W�U�\���V�W�D�U�W�L�Q�J���Z�L�W�K���D�����������������L�Q�F�U�H�D�V�H�����<�R�X�U���W�U�X�H��
�P�H�P�E�H�U�V���Z�L�O�O���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G����

�:�H���H�V�S�H�F�L�D�O�O�\���U�H�F�R�P�P�H�Q�G���W�K�L�V���W�D�F�W�L�F���Z�K�H�Q���\�R�X�U���E�X�V�L�Q�H�V�V���L�V���R�S�H�U�D�W�L�Q�J���D�W���R�U���Q�H�D�U��
�F�D�S�D�F�L�W�\���D�Q�G���W�X�U�Q�L�Q�J���D�Z�D�\���R�W�K�H�U���I�X�O�O���S�D�\�L�Q�J���P�H�P�E�H�U�V��

3. Don’t fall into the family trap 

�:�K�L�O�H���Z�H���O�R�Y�H���V�O�L�J�K�W�O�\���G�L�V�F�R�X�Q�W�H�G���V�W�X�G�H�Q�W���S�U�L�F�L�Q�J�����Z�H���G�R���Q�R�W���U�H�F�R�P�P�H�Q�G���I�D�P�L�O�\��
�S�U�L�F�L�Q�J����

�,�I���D���I�D�P�L�O�\���P�H�P�E�H�U���Z�D�Q�W�V���W�R���E�H���S�D�U�W���R�I���W�K�H���V�W�X�G�L�R���W�R�R�����W�K�H�L�U���G�H�F�L�V�L�R�Q���W�R���L�Q�Y�H�V�W��������������������
�R�U���P�R�U�H���P�R�Q�W�K�O�\���D�W���\�R�X�U���V�W�X�G�L�R���Z�L�O�O���Q�R�W���E�H���E�D�V�H�G���R�Q���D�������������������S�H�U���P�R�Q�W�K���G�L�V�F�R�X�Q�W����

�:�R�X�O�G���\�R�X���D�G�G���D���������������P�R�Q�W�K�O�\���H�[�S�H�Q�V�H���W�R���\�R�X�U���I�D�P�L�O�\���E�X�G�J�H�W���M�X�V�W���L�Q���F�D�V�H���\�R�X�U��
�V�S�R�X�V�H���Z�D�Q�W�H�G���W�R���D�W�W�H�Q�G���D�����W�Q�H�V�V���F�O�D�V�V���R�Q���R�F�F�D�V�L�R�Q�"��

�2�I���F�R�X�U�V�H���\�R�X���Z�R�X�O�G�Q�è�W�����7�K�D�W�è�V���Z�K�\���I�D�P�L�O�\���S�U�L�F�L�Q�J���Q�H�H�G�V���W�R���J�R��



SELL 3RD PARTY 
RETAIL & BRANDED 
RETAIL GEAR3

�:�H���O�R�Y�H���W�K�R�V�H���,�Q�V�W�D�J�U�D�P�D�E�O�H���S�L�F�W�X�U�H�V���R�I���W�K�H���S�H�U�I�H�F�W�O�\���O�D�L�G���R�X�W���U�H�W�D�L�O��
�Z�D�O�O�����E�X�W���Z�K�H�Q���D�Q���D�F�F�R�X�Q�W�D�Q�W���V�H�H�V���D���U�H�W�D�L�O���Z�D�O�O�����W�K�H�\���V�H�H���S�U�R���W�V��

�/�H�W�è�V���E�H���F�O�H�D�U�����<�R�X�U���F�R�U�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���L�V�����W�Q�H�V�V���W�U�D�L�Q�L�Q�J�����F�O�D�V�V�H�V���D�Q�G��
�P�H�P�E�H�U�V�K�L�S�V�����V�R���E�H���V�X�U�H���W�R���I�R�F�X�V�����������R�I���\�R�X�U���H�I�I�R�U�W�V���W�K�H�U�H�����%�X�W��
�Z�L�W�K���W�K�D�W���O�D�V�W���������R�I���H�I�I�R�U�W�����\�R�X���P�D�\���F�R�Q�V�L�G�H�U���D�G�G�L�Q�J���D���U�H�W�D�L�O���V�H�F�W�L�R�Q����
�S�U�R�Y�L�G�H�G���\�R�X���K�D�Y�H���W�K�H���V�S�D�F�H

�:�H���U�H�F�R�P�P�H�Q�G�����Q�G�L�Q�J���V�R�P�H�R�Q�H���R�Q���\�R�X�U���W�H�D�P���Z�L�W�K���S�U�L�R�U���U�H�W�D�L�O��
�H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���W�R���P�D�Q�D�J�H���L�W���I�R�U���\�R�X�U���E�X�V�L�Q�H�V�V��



�,�W�è�V���Q�R�W���H�Q�R�X�J�K���W�R���M�X�V�W���K�D�Y�H���D���V�H�F�W�L�R�Q���I�R�U���U�H�W�D�L�O�����:�H���U�H�F�R�P�P�H�Q�G���W�K�D�W��
�\�R�X��

1. �6�H�O�O���E�U�D�Q�G�H�G���J�H�D�U���I�R�U���O�L�W�W�O�H���S�U�R���W�����Q�R���S�U�R���W�����D�Q�G���H�Y�H�Q���K�D�Y�H���I�U�H�H��
�J�L�Y�H�D�Z�D�\�V�����0�H�P�E�H�U�V���D�U�H���S�U�R�X�G���R�I���Z�K�H�U�H���W�K�H�\���Z�R�U�N���R�X�W�����V�R���O�H�W���W�K�H�P��
�E�H���\�R�X�U���Z�D�O�N�L�Q�J���E�L�O�O�E�R�D�U�G�V�����%�U�D�Q�G�H�G���D�S�S�D�U�H�O���J�L�Y�H�V���\�R�X�U���P�H�P�E�H�U�V���D��
�F�R�P�P�X�Q�L�W�\���W�R���L�G�H�Q�W�L�I�\���Z�L�W�K�����,�W���P�D�N�H�V���W�K�H�P���S�D�U�W���R�I���D�Q���L�G�H�Q�W�L���D�E�O�H���W�U�L�E�H����
�0�D�N�H���\�R�X�U���E�U�D�Q�G���D���O�L�I�H�V�W�\�O�H��

2. �.�H�H�S���L�Q�Y�H�Q�W�R�U�\���I�U�H�V�K���D�Q�G���F�R�Q�V�W�D�Q�W�O�\���U�R�W�D�W�H�G�����<�R�X���F�D�Q���G�R���W�K�L�V���E�\���K�D�Y�L�Q�J��
�D���G�L�V�F�R�X�Q�W���U�D�F�N���W�R���P�R�Y�H���L�Q�Y�H�Q�W�R�U�\���L�W�H�P�V���D�Q�G���P�D�N�H���V�S�D�F�H���I�R�U���W�K�H���Q�H�Z�H�V�W��
�D�W�K�O�H�W�L�F���S�D�Q�W���S�D�W�W�H�U�Q�V���R�U���V�H�D�V�R�Q�D�O���F�K�D�Q�J�H�V���L�Q���F�O�R�W�K�L�Q�J��

3. �3�D�\���D�W�W�H�Q�W�L�R�Q���W�R���Z�K�D�W���N�L�Q�G���R�I���F�O�R�W�K�L�Q�J���P�H�P�E�H�U�V���D�U�H���Z�H�D�U�L�Q�J���D�Q�G���V�W�R�F�N��
�V�L�P�L�O�D�U���L�W�H�P�V���W�K�D�W���F�D�Q�è�W���E�H���I�R�X�Q�G���O�R�F�D�O�O�\��

4. �2�I�I�H�U���G�L�V�F�R�X�Q�W�H�G���U�H�W�D�L�O���W�R���P�R�Q�W�K�O�\���P�H�P�E�H�U�V��

5. �%�X�L�O�G���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V���Z�L�W�K���F�O�R�W�K�L�Q�J���D�Q�G���V�X�S�S�O�H�P�H�Q�W���Y�H�Q�G�R�U�V���I�R�U���V�S�H�F�L�D�O��
�S�U�L�F�L�Q�J��

6. �(�Q�F�R�X�U�D�J�H���V�W�D�I�I���W�R���X�V�H���D�Q�G���Z�H�D�U���W�K�H���L�W�H�P�V���\�R�X���V�H�O�O���E�\���R�I�I�H�U�L�Q�J���D���V�W�D�I�I��
�G�L�V�F�R�X�Q�W�����,�W�è�V���D���Q�R�W���V�R���V�X�E�W�O�H���Z�D�\���R�I���S�U�R�P�R�W�L�Q�J���\�R�X�U���U�H�W�D�L�O���S�U�R�G�X�F�W�V��

�5�H�W�D�L�O���L�V���D�Q���D�G�G���R�Q�����Q�R�W���D���S�U�L�P�D�U�\���U�H�Y�H�Q�X�H�����E�X�W���L�W���F�D�Q���D�G�G���X�S���W�R����������������
���������������������S�H�U���P�R�Q�W�K���R�I���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���U�H�Y�H�Q�X�H�V����

�:�L�W�K���S�U�R���W���P�D�U�J�L�Q�V���R�I�������������������W�K�L�V���F�R�X�O�G���U�H�V�X�O�W���L�Q�������������������������������R�I��
�D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O���S�U�R���W���S�H�U���P�R�Q�W�K��

�%�X�W���E�H���F�D�U�H�I�X�O�����R�Q�H���R�I���W�K�H���S�L�W�I�D�O�O�V���R�I���U�H�W�D�L�O���L�V���K�D�Y�L�Q�J���K�L�J�K���V�D�O�H�V���D�Q�G���Q�R�W��
�W�U�D�F�N�L�Q�J���\�R�X�U���D�F�W�X�D�O���S�U�R���W���P�D�U�J�L�Q�V���D�I�W�H�U���G�L�V�F�R�X�Q�W�V���D�Q�G���J�L�Y�H�D�Z�D�\�V����

�:�H�è�Y�H���V�H�H�Q���V�R�P�H���F�O�L�H�Q�W�V���S�R�X�U���D���O�R�W���R�I���K�D�U�G���Z�R�U�N���L�Q�W�R���W�K�H�L�U���U�H�W�D�L�O��
�V�H�F�W�L�R�Q���R�Q�O�\���W�R���U�H�D�O�L�]�H���D���P�X�F�K���V�P�D�O�O�H�U���S�U�R���W���W�K�D�Q���W�K�H�\���Z�H�U�H���K�R�S�L�Q�J���I�R�U����

�,�Q���W�K�L�V���L�Q�V�W�D�Q�F�H�����L�W���P�D�\���E�H���W�L�P�H���W�R���L�Q�F�U�H�D�V�H���\�R�X�U���S�U�L�F�H�V�����,�Q���J�H�Q�H�U�D�O����
�S�U�L�F�H�V���V�K�R�X�O�G���E�H���W�Z�L�F�H���Z�K�D�W���\�R�X���S�D�L�G��



RUN A 
WORKSHOP

�:�R�U�N�V�K�R�S�V���D�U�H���W�K�R�V�H���H�Y�H�Q�L�Q�J���R�U���Z�H�H�N�H�Q�G���V�H�V�V�L�R�Q�V���W�K�D�W���E�X�L�O�G���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���D�Q�G���H�Q�K�D�Q�F�H��
�W�K�H���V�N�L�O�O���V�H�W�V���R�I���\�R�X�U���P�H�P�E�H�U�V��

�$���U�H�P�L�Q�G�H�U���W�K�R�X�J�K�����Z�R�U�N�V�K�R�S�V���D�U�H���D�Q�R�W�K�H�U���D�G�G���R�Q���V�H�U�Y�L�F�H���V�H�F�R�Q�G�D�U�\���W�R���F�O�D�V�V�H�V���D�Q�G��
�P�H�P�E�H�U�V�K�L�S�V���Z�K�L�F�K���D�U�H���W�K�H���I�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q���R�I���\�R�X�U���E�X�V�L�Q�H�V�V����

�%�X�W���Z�R�U�N�V�K�R�S�V���F�D�Q���D�G�G���S�U�R���W�V���Z�K�L�O�H���E�X�L�O�G�L�Q�J���D���V�H�Q�V�H���R�I���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���D�P�R�Q�J���\�R�X�U��
�P�H�P�E�H�U�V�������Z�K�L�F�K���Z�L�O�O���L�P�S�U�R�Y�H���P�H�P�E�H�U���U�H�W�H�Q�W�L�R�Q�����:�R�U�N�V�K�R�S�V���F�D�Q���O�D�V�W���I�U�R�P���������P�L�Q�X�W�H�V��
�W�R���I�R�X�U���K�R�X�U�V���D�Q�G���P�H�P�E�H�U�V���S�D�\���D�Q�\�Z�K�H�U�H���I�U�R�P�����������W�R�������������R�Q���W�R�S���R�I���W�K�H�L�U���H�[�L�V�W�L�Q�J��
�P�H�P�E�H�U�V�K�L�S���W�R���D�W�W�H�Q�G��

�,�I���\�R�X���K�D�Y�H���Z�R�U�N�V�K�R�S���P�D�W�H�U�L�D�O���U�H�D�G�\���W�R���J�R�����\�R�X���M�X�V�W���Q�H�H�G���W�R�����Q�G���D�Q���L�Q�V�W�U�X�F�W�R�U�����V�H�W���D���G�D�W�H��
�D�Q�G���W�L�P�H�����D�Q�G���V�W�D�U�W���S�U�R�P�R�W�L�Q�J����

�,�Q�V�W�U�X�F�W�R�U�V���Z�K�R���X�V�H���\�R�X�U���S�U�R�J�U�D�P�P�L�Q�J���V�K�R�X�O�G���E�H���S�D�L�G���D�����D�W���U�D�W�H���O�L�N�H�����������I�R�U���D���������P�L�Q�X�W�H��
�Z�R�U�N�V�K�R�S�����7�K�L�V���F�R�X�O�G���E�H���V�R�P�H�W�K�L�Q�J���F�O�R�V�H���W�R�����R�U���P�D�\�E�H���V�O�L�J�K�W�O�\���E�H�W�W�H�U���W�K�D�Q���W�K�H�L�U���F�X�U�U�H�Q�W��
�S�D�\���U�D�W�H����

�,�I���\�R�X���Q�H�H�G���W�R���V�W�D�U�W���I�U�R�P���V�F�U�D�W�F�K���D�Q�G���G�H�Y�H�O�R�S���D���Z�R�U�N�V�K�R�S�����D�V�N���\�R�X�U���L�Q�V�W�U�X�F�W�R�U�V���L�I���W�K�H�\��
�Z�R�X�O�G���E�H���L�Q�W�H�U�H�V�W�H�G���L�Q���F�U�H�D�W�L�Q�J���D�Q�G���H�[�H�F�X�W�L�Q�J���W�K�H���S�U�R�J�U�D�P���W�K�H�P�V�H�O�Y�H�V����

�,�Q���W�K�H�V�H���L�Q�V�W�D�Q�F�H�V�����Z�H�����Q�G���U�H�Y�H�Q�X�H���V�K�D�U�H�V���Z�L�W�K���L�Q�V�W�U�X�F�W�R�U�V���Z�R�U�N���Z�H�O�O�����R�I�W�H�Q���J�L�Y�L�Q�J���W�K�H��
�L�Q�V�W�U�X�F�W�R�U�����������������R�I���W�K�H���U�H�Y�H�Q�X�H���Z�K�L�O�H���W�K�H�����W�Q�H�V�V���E�X�V�L�Q�H�V�V���R�Z�Q�H�U���V�L�W�V���E�D�F�N���D�Q�G���F�R�O�O�H�F�W�V��
���������������R�I���W�K�H���H�D�U�Q�L�Q�J�V���I�R�U���S�U�R�Y�L�G�L�Q�J���W�K�H���V�S�D�F�H�����$�I�W�H�U���D�O�O�����L�W���W�D�N�H�V���D���O�R�W���R�I���K�D�U�G���Z�R�U�N���W�R��
�G�H�Y�H�O�R�S���D���Z�R�U�N�V�K�R�S��

TIP: �$�V�N���D�U�R�X�Q�G���I�R�U���D���ë�J�X�H�V�W�ë���L�Q�V�W�U�X�F�W�R�U���I�U�R�P���D�Q�R�W�K�H�U��
�J�\�P�����R�U���H�Y�H�Q���I�U�R�P���D�Q�R�W�K�H�U���S�D�U�W���R�I���W�K�H���F�R�X�Q�W�U�\���W�R���E�U�L�Q�J���D��
�V�S�H�F�L�D�O���V�N�L�O�O���V�H�W���W�R���\�R�X�U���P�H�P�E�H�U�V���D�Q�G���V�W�D�I�I�����,�W���Z�L�O�O���D�O�V�R���J�L�Y�H��
�\�R�X�U���P�H�P�E�H�U�V���W�K�H���O�D�W�H�V�W�����W�Q�H�V�V���N�Q�R�Z���K�R�Z��



RUN AN INSTRUCTOR 
TRAINING OR 
CERTIFICATION

�&�R�P�S�D�U�H�G���W�R���Z�R�U�N�V�K�R�S�V�����L�Q�V�W�U�X�F�W�R�U���W�U�D�L�Q�L�Q�J���R�U���F�H�U�W�L���F�D�W�L�R�Q�V���D�U�H���F�R�Q�V�L�G�H�U�D�E�O�\���P�R�U�H��
�L�Q�Y�R�O�Y�H�G���W�R���S�U�H�S�D�U�H���D�Q�G���U�X�Q����

�,�Q�V�W�U�X�F�W�R�U���W�U�D�L�Q�L�Q�J���D�W�W�H�Q�G�H�H�V���R�I�W�H�Q���E�H�F�R�P�H���O�L�I�H���O�R�Q�J���P�H�P�E�H�U�V���D�Q�G���D�G�Y�R�F�D�W�H�V���R�I���\�R�X�U��
���W�Q�H�V�V���E�X�V�L�Q�H�V�V��

�$�Q���L�Q�V�W�U�X�F�W�R�U���W�U�D�L�Q�L�Q�J���F�D�Q���O�D�V�W���I�U�R�P���D���Z�H�H�N�H�Q�G���W�R���V�H�Y�H�U�D�O���P�R�Q�W�K�V���D�Q�G���F�D�Q���E�H���D���E�L�J��
�V�R�X�U�F�H���R�I���U�H�Y�H�Q�X�H���I�R�U���D�O�O�����W�Q�H�V�V���F�R�Q�F�H�S�W�V�����W�K�R�X�J�K���Z�H���R�I�W�H�Q���V�H�H���W�K�H���K�L�J�K�H�V�W���V�X�F�F�H�V�V��
�U�D�W�H�V���Z�L�W�K���R�X�U���\�R�J�D���D�Q�G���%�D�U�U�H���V�W�X�G�L�R�V��

�0�D�Q�\���I�U�D�Q�F�K�L�V�H���R�U���O�L�F�H�Q�V�H���F�R�Q�F�H�S�W�V���Z�L�O�O���K�D�Y�H���V�X�S�S�R�U�W���D�Q�G���P�D�W�H�U�L�D�O�V���W�R���U�X�Q���\�R�X�U���W�U�D�L�Q�L�Q�J��

TIP: �2�I�I�H�U���D���I�U�H�H���Z�H�H�N�H�Q�G���W�U�D�L�Q�L�Q�J���I�R�U���\�R�X�U���H�[�L�V�W�L�Q�J��
�L�Q�V�W�U�X�F�W�R�U�V���W�R���K�H�O�S���L�P�S�U�R�Y�H���W�K�H�L�U���V�N�L�O�O�V���D�Q�G���W�K�H���F�O�D�V�V�H�V���W�K�H�\��
�W�H�D�F�K�����6�R�P�H�W�L�P�H�V���L�W���W�D�N�H�V���P�R�Q�H�\���W�R���P�D�N�H���P�R�Q�H�\�����D�Q�G���Z�H��
�E�H�O�L�H�Y�H���W�K�L�V���L�V���D���Z�L�V�H���L�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W���L�Q�W�R���\�R�X�U�����W�Q�H�V�V���E�X�V�L�Q�H�V�V��



RENT OUT YOUR 
EMPTY OR UNUSED 
FITNESS ROOM

�6�R�P�H�����W�Q�H�V�V���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���K�D�Y�H���H�[�W�U�D���V�S�D�F�H���R�U���G�R�Z�Q�W�L�P�H�V���Z�K�H�Q���W�K�H�L�U���V�W�X�G�L�R���L�V�Q�è�W���E�H�L�Q�J���X�V�H�G����

�:�H���R�I�W�H�Q���V�H�H���W�K�L�V���Z�L�W�K���Q�H�Z�H�U�����W�Q�H�V�V���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���Z�K�R���M�X�V�W���K�D�Y�H�Q�è�W���J�U�R�Z�Q���H�Q�R�X�J�K���\�H�W���W�R��
�E�H�V�W���X�V�H���W�K�H�L�U���H�Q�W�L�U�H���V�S�D�F�H���D�W���D�O�O���W�L�P�H�V���R�I���W�K�H���G�D�\��

1. �)�L�Q�G���R�X�W���Z�K�D�W���W�K�H���J�R�L�Q�J���U�D�W�H���L�V���E�\���D�V�N�L�Q�J���R�W�K�H�U�����W�Q�H�V�V���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���K�R�Z���P�X�F�K���W�K�H�\��
�F�K�D�U�J�H���W�R���U�H�Q�W���W�K�H�L�U���V�S�D�F�H�����:�H�è�Y�H���V�H�H�Q���V�W�X�G�L�R�V���U�H�Q�W���R�X�W���I�R�U���D�V���O�R�Z���D�V�����������S�H�U���K�R�X�U���W�R��
�D�V���K�L�J�K���D�V�����������������I�R�U���D���K�D�O�I���G�D�\��

2. �0�D�N�H���\�R�X�U���V�S�D�F�H���O�R�R�N���J�R�R�G�����W�D�N�H���V�R�P�H���S�K�R�W�R�V���D�Q�G���S�R�V�W���D���O�L�V�W�L�Q�J���R�Q�O�L�Q�H���D�W���D���V�L�W�H���O�L�N�H��
https://www.gymlynx.com/ �����*�\�P�O�\�Q�[���F�R�Q�Q�H�F�W�V���V�S�D�F�H���R�Z�Q�H�U�V���W�R���W�K�R�V�H���O�R�R�N�L�Q�J���W�R��
�U�H�Q�W���V�S�D�F�H���I�R�U���J�U�R�X�S���F�O�D�V�V�H�V�����2�U���J�H�W���R�Q���D���O�R�F�D�O�����W�Q�H�V�V���F�R�P�P�X�Q�L�W�\���)�D�F�H�E�R�R�N���J�U�R�X�S���W�R��
�O�L�V�W���\�R�X�U���V�S�D�F�H���I�R�U���U�H�Q�W��

TIP: �&�K�H�F�N���Z�L�W�K���\�R�X�U���L�Q�V�X�U�D�Q�F�H���D�J�H�Q�W���W�R���P�D�N�H���V�X�U�H��
�\�R�X���K�D�Y�H���F�R�Y�H�U�D�J�H���I�R�U���U�H�Q�W�L�Q�J���R�X�W���\�R�X�U���V�S�D�F�H��



AUTOMATE YOUR 
MONTHLY BILLING

�'�R���\�R�X���V�W�L�O�O���G�R���P�D�Q�X�D�O���E�L�O�O�L�Q�J�"���,�I���V�R�����L�W�è�V���W�L�P�H���W�R���D�X�W�R�P�D�W�H���W�K�H���S�U�R�F�H�V�V���R�I���E�L�O�O�L�Q�J���D�Q�G��
�F�R�O�O�H�F�W�L�Q�J���S�D�\�P�H�Q�W�V���I�U�R�P���\�R�X�U���P�H�P�E�H�U�V��

�$�X�W�R�P�D�W�H�G���E�L�O�O�L�Q�J���L�V���V�L�P�S�O�H���W�K�U�R�X�J�K���S�O�D�W�I�R�U�P�V���O�L�N�H��Mindbodyonline ����Club OS�����D�Q�G��
Zen Planner���M�X�V�W���W�R���Q�D�P�H���D���I�H�Z��

�$�X�W�R�P�D�W�H�G���E�L�O�O�L�Q�J���L�Q�F�U�H�D�V�H�V���F�R�O�O�H�F�W�L�R�Q�V�����G�H�F�U�H�D�V�H�V���O�D�W�H���R�U���X�Q�S�D�L�G���P�H�P�E�H�U�V�K�L�S�V����
�D�Q�G���V�D�Y�H�V���\�R�X���D�Q�G���\�R�X�U���V�W�D�I�I���Y�D�O�X�D�E�O�H���W�L�P�H���V�R���\�R�X���F�D�Q���I�R�F�X�V���R�Q���\�R�X�U���P�H�P�E�H�U�V����And 
who doesn’t want that?

BONUS: �7�K�H���S�O�D�W�I�R�U�P�V���D�E�R�Y�H���D�U�H���D�O�V�R���I�X�O�O���F�X�V�W�R�P�H�U��
�U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���S�O�D�W�I�R�U�P�V���W�K�D�W���R�I�I�H�U���D���O�R�W���P�R�U�H���W�K�D�Q��
�M�X�V�W���E�L�O�O�L�Q�J�� 
 
�$���&�5�0���W�R�R�O���O�H�W�V���\�R�X���V�W�R�U�H���F�X�V�W�R�P�H�U���D�Q�G���S�U�R�V�S�H�F�W���F�R�Q�W�D�F�W��
�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�����L�G�H�Q�W�L�I�\���V�D�O�H�V���R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V�����U�H�F�R�U�G���V�H�U�Y�L�F�H���L�V�V�X�H�V��
�D�Q�G���P�D�Q�D�J�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���F�D�P�S�D�L�J�Q�V�����D�O�O���L�Q���R�Q�H���F�H�Q�W�U�D�O���O�R�F�D�W�L�R�Q��
�å���D�Q�G���P�D�N�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���H�Y�H�U�\���F�X�V�W�R�P�H�U���L�Q�W�H�U�D�F�W�L�R�Q��
�D�Y�D�L�O�D�E�O�H���W�R���D�Q�\�R�Q�H���D�W���\�R�X�U���F�R�P�S�D�Q�\���Z�K�R���P�L�J�K�W���Q�H�H�G���L�W����
���6�R�X�U�F�H��Salesforce)



�œORK �œITH YOUR 
FITNESS CPA FOR 
POSITIVE CHANGES 
IN YOUR REVENUES

�&�K�D�Q�J�H���L�V���L�Q�H�Y�L�W�D�E�O�H�����E�X�W���V�R�P�H���F�K�D�Q�J�H���L�V���J�R�R�G���D�Q�G���V�R�P�H���L�V���E�D�G��

�:�H���U�H�F�R�P�P�H�Q�G���U�H�Y�L�H�Z�L�Q�J���\�R�X�U���P�R�Q�W�K�O�\���U�H�Y�H�Q�X�H���V�W�U�H�D�P�V���I�R�U��
�V�L�J�Q�D�O�V���W�K�D�W���J�R�R�G���R�U���E�D�G���F�K�D�Q�J�H�V���D�U�H���K�D�S�S�H�Q�L�Q�J��

�,�I���\�R�X�U���P�H�P�E�H�U�V�K�L�S���U�H�Y�H�Q�X�H���L�V���J�U�R�Z�L�Q�J���H�D�F�K���\�H�D�U�����W�K�D�W�è�V��
�J�U�H�D�W�����%�X�W���L�I���L�W�è�V���O�R�Z�H�U���W�K�D�Q���L�W���Z�D�V���O�D�V�W���P�R�Q�W�K���R�U���D�W���W�K�L�V���W�L�P�H��
�O�D�V�W���\�H�D�U�����W�K�D�W���P�H�D�Q�V���V�R�P�H�W�K�L�Q�J���K�D�V���F�K�D�Q�J�H�G���W�K�D�W���\�R�X���Q�H�H�G���W�R��
�W�U�R�X�E�O�H�V�K�R�R�W���D�V���V�R�R�Q���D�V���S�R�V�V�L�E�O�H��

�:�H���W�U�D�F�N���R�X�U���F�O�L�H�Q�W�è�V���P�R�Q�W�K�O�\���U�H�Y�H�Q�X�H���V�W�U�H�D�P�V���D�Q�G���F�R�P�S�D�U�H��
�W�K�H�P���W�R���W�K�H���P�R�V�W���U�H�F�H�Q�W���P�R�Q�W�K���D�Q�G���W�K�H���V�D�P�H���P�R�Q�W�K���O�D�V�W���\�H�D�U����
�,�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q�����Z�H���W�U�D�F�N���H�D�F�K���U�H�Y�H�Q�X�H���V�W�U�H�D�P���W�K�L�V���F�X�U�U�H�Q�W���\�H�D�U��
�W�R���G�D�W�H�����I�U�R�P���-�D�Q�X�D�U�\�����V�W���X�Q�W�L�O���W�R�G�D�\�����F�R�P�S�D�U�H�G���W�R���W�K�H���S�U�L�R�U��
�\�H�D�U���W�R���G�D�W�H���U�H�V�X�O�W�V��

�,�I���W�K�L�V���L�V���\�R�X�U�����U�V�W���\�H�D�U���R�I���E�X�V�L�Q�H�V�V�����Z�H�è�O�O���E�H���I�R�F�X�V�L�Q�J���R�X�U��
�D�W�W�H�Q�W�L�R�Q���R�Q���H�D�F�K���R�I���W�K�H���O�D�V�W���������P�R�Q�W�K�V���D�Q�G���O�R�R�N�L�Q�J���I�R�U���J�U�R�Z�W�K����
�V�W�D�J�Q�D�W�L�R�Q���R�U���V�H�D�V�R�Q�D�O���F�K�D�Q�J�H�V��

�/�R�R�N�L�Q�J���I�R�U���F�K�D�Q�J�H�V���L�V�Q�è�W���H�Q�R�X�J�K�����7�U�D�Q�V�O�D�W�L�Q�J���W�K�R�V�H���F�K�D�Q�J�H�V��
�W�H�O�O�V���X�V���D���V�W�R�U�\���W�K�D�W���K�H�O�S�V���G�U�L�Y�H���\�R�X�U���E�X�V�L�Q�H�V�V���G�H�F�L�V�L�R�Q�V��



�+�H�U�H���D�U�H���D���I�H�Z���H�[�D�P�S�O�H�V���R�I���Z�K�D�W���Z�H���Z�R�X�O�G���O�R�R�N���D�W���L�I���U�H�Y�H�Q�X�H���L�V���G�R�Z�Q���F�R�P�S�D�U�H�G��
�W�R���R�W�K�H�U���P�R�Q�W�K�V��

1. Member experience: �/�R�R�N�L�Q�J���W�R���H�Q�V�X�U�H���W�K�H���P�H�P�E�H�U���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���L�V���J�U�H�D�W���W�K�U�R�X�J�K��
�\�R�X�U���1�H�W���3�U�R�P�R�W�H�U���6�F�R�U�H�����/�L�V�W�H�Q���������I�H�H�G�E�D�F�N���D�Q�G���Z�R�U�N�L�Q�J���W�R���L�P�S�U�R�Y�H���F�X�V�W�R�P�H�U��
�V�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q�����+�D�S�S�\���P�H�P�E�H�U�V���D�U�H���W�K�H���E�L�J�J�H�V�W���V�R�X�U�F�H���R�I���J�U�R�Z�W�K���L�Q���D�����W�Q�H�V�V���E�X�V�L�Q�H�V�V��

2. Lead Generation: �(�Q�V�X�U�L�Q�J���W�K�H���Q�X�P�E�H�U���R�I���P�R�Q�W�K�O�\���O�H�D�G�V���V�W�D�\���V�W�U�R�Q�J�����'�R���\�R�X���Q�H�H�G��
�W�R���U�H�Y�D�P�S���\�R�X�U���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�D�W�H�J�\���R�U���L�Q�W�U�R�G�X�F�W�R�U�\���R�I�I�H�U�"

3. Your sales process: �(�Q�V�X�U�L�Q�J���W�K�H���V�D�O�H�V���S�U�R�F�H�V�V���D�Q�G���U�H�V�X�O�W�L�Q�J���F�R�Q�Y�H�U�V�L�R�Q���U�D�W�H�V���D�U�H��
�V�W�D�E�O�H���R�U���L�P�S�U�R�Y�L�Q�J�����,�V���D���V�D�O�H�V���W�U�D�L�Q�L�Q�J���U�H�I�U�H�V�K�H�U���L�Q���R�U�G�H�U�"

�,�I���U�H�Y�H�Q�X�H�V���D�U�H���L�P�S�U�R�Y�L�Q�J���F�R�P�S�D�U�H�G���W�R���S�U�L�R�U���S�H�U�L�R�G�V���Z�H���Z�R�X�O�G���O�R�R�N���W�R���G�R�F�X�P�H�Q�W��
�Z�K�D�W���L�V���Z�R�U�N�L�Q�J���V�R���Z�H���F�D�Q���V�W�D�\���W�K�H���F�R�X�U�V�H���D�Q�G���U�H�S�O�L�F�D�W�H���L�W���L�Q���W�K�H���I�X�W�X�U�H��

• �,�I���F�O�D�V�V���D�W�W�H�Q�G�D�Q�F�H���L�V���X�S�����L�V���L�W���G�X�H���W�R���V�H�D�V�R�Q�D�O�L�W�\���R�U���W�R���\�R�X�U���K�H�D�O�W�K���D�Q�G���Z�H�O�O�Q�H�V�V��
�R�I�I�H�U�L�Q�J�V�����V�X�F�K���D�V���Q�X�W�U�L�W�L�R�Q�D�O���D�Q�G���H�[�H�U�F�L�V�H���F�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���"

• �,�V���D���Q�H�Z���L�Q�V�W�U�X�F�W�R�U���G�U�D�Z�L�Q�J���L�Q���P�H�P�E�H�U�V���D�Q�G���J�H�W�W�L�Q�J���W�K�H�P���H�[�F�L�W�H�G���W�R���E�H���Z�R�U�N�L�Q�J���R�X�W�"

• �,�V���\�R�X�U���Q�H�Z���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�W�U�D�W�H�J�\���S�D�\�L�Q�J���R�I�I�����R�U���G�L�G���\�R�X���M�X�V�W���J�H�W���S�U�R�P�R�W�H�G���L�Q���W�K�H���O�R�F�D�O��
�Q�H�Z�V�S�D�S�H�U�"

�:�L�W�K���D�O�O���W�K�H�V�H���J�U�H�D�W���U�H�Y�H�Q�X�H���L�Q�F�U�H�D�V�L�Q�J���L�G�H�D�V�����H�Y�H�Q���W�K�H���E�H�V�W�����W�Q�H�V�V���E�X�V�L�Q�H�V�V��
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